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A ."i'le"ti,gimi yer_iide_r'\ tanimhiyoruz.

Kurumlarin musteriyle temas ettigi her noktada hiz, tutarlihk ve verimlilik artik bir zorunluluk. :
Farkli diller, yogun operasyonlar ve artan iletisim hacmi, klasik yontemlerin 6tesinde bir
yaklasim gerektiriyor.

bcc, tam da bu ihtiyaca cevap veren yeni iletisim platformunu hayata gegiriyor.
bccAl-R nedir?

bccAl-R, kurumlarin sesli ve yazih iletisim sireclerini daha verimli, esnek ve erisilebilir hale
getiren ileri teknoloji bir cozimddir.

bccAl-R, hem gelen hem de giden aramalarda, ayrica yazili kanallarda calisan akilli etkilesim
modyilleri ile kurumlarin musteriyle kurdugu iletisimi gticlendirir.

Orneklerle, Nasil calisir?

o Gelen cagrilarda: Sistem, musteri taleplerini analiz eder, yonlendirir ve operasyon ekibine
anlk destek saglar.

« Dis aramalarda: Tahsilat, bilgilendirme veya musteri geri kazanim aramalari i¢cin dogal sesli
arama deneyimi sunar.

o Yazihh kanallarda: Chat, WhatsApp gibi platformlarda cok dilli destek ve icerik
anlamlandirma imkani saglar.

o Tum sureclerde: Etkilesim verilerini yorumlayarak kurumun hizmet kalitesini strekli
lyilestirir.

Neden tercih edilir?

~« Dogal iletisim deneyimi — Sesli ve yazil kanallarda tutarli, kullanici dostu etkilesim
-« Cok kanalli yapi — Cagri merkezi, chat, ve dijital platformlarda tek altyap!
o Cok dilli destek — Global musteri etkilesimlerinde kolay ve hizli iletisim
« Lokal veya hibrit kurulum — Kurumsal glivenlik standartlarina uygun esnek yapi
« Olgulebilir verimlilik — Operasyon performansini ve musteri memnuniyetini artiran akilll
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